Cas Client

SFR

SFR Service Management, la medi‘?satlon d’un nouvelle offre de services
congue par un opérateur télécom reconnu pour son offre produit.

A

Le Client

SFR Entreprises, 2éme opérateur de
télécommunications mobiles en France lance une offre
innovante : SFR Service Management Data.

Elle propose une gamme de services pour
accompagner les entreprises dans la gestion de
leurs solutions mobiles, destinées a faciliter les
échanges de données des salariés en déplacements.

L'objectif est de permettre aux entreprises de maitriser
I'intégralité des codts liés a la mise en place de
solutions data mobile.
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* Affirmer les compétences « Services » de SFR
Entreprises

e Valoriser la nouvelle offre de services SFR
entreprises au sein de la presse IT.

« Relayer la nouvelle stratégie de développement
services de l'opérateur télécoms aupres des cibles
partenaires et clientes

» Accompagner |'opérateur dans son virage
technologique par une communication presse pro-
active au sein de la presse lu par les DSI (et non plus
uniquement des Directeurs des Achats)

SFR Entreprises, reconnu hotamment pour son offre
voix & data, doit se positionner comme un
fournisseur de services aupres des entreprises.

Habituellement en contact avec les services achats
pour la telephonle SFR aura pour cible une nouvelle
population : les directions du systéme d'information
pour la gestion de flux voix et données.

SFR s’appuie sur son réseau de partenaires
prestataires de solutions de services.

La communlcatlon doit évoluer tant en terme de
contenu qu‘en terme de cible au sein des
entreprises et des médias.

e Lors de la conférence de presse, plus d’'une
cinquantaine de journalistes de la presse
économique, business, informatique & télécoms,
distribution se sont mobilisés.

e Dans un délai tres court, obtention de
retombées presse qualitatives qui relaient le
discours de SFR Entreprises.

 Des interviews d'utilisateurs (DSI) de grandes
entreprises sont demandées spontanément par la
presse.




Quelques exemples ...
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Bertrand Mabille, directeur de SFR Entreprises,
revient sur les points marquants de 'année 2005
et dévoile les positions de I'opérateur face aux
nouveaux modes de communication en entreprise.

directeut général
de SFR Entreptises
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Bertrand Mabille : La mobilité
en entreprise continue son essor,
etil reste encore du potentiel 2
exploiter. En Prance, environ
20% des actifs sont équipés en
mobilité ; ce taux atteint 30%
dans les pays du Nord. De notre

nouvelles offres

notre gamme de terminaux.
Nous avons aussi formalisé nos
offres machine-to-machine, en
particulier dans les domaines
de la monétique, de la télésur- |
veillance ou de la télémainte- |
nance. Dans le méme esprit, |
nous travaillons sur le déploje- |
ment d’applications «métiers,
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destinées 3 adapter les offres de | en adaptant nos tarifs aux

Les opérateurs mobiles tentent eux aussi ¢ offi plus de services avalel coté, nous avons stabilisé notre nd !
mobilité aux besoins des entre-  besoins de nos clirnts Newie v
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L'opérateur au carré rouge repense sa gamme entreprise en adoptant une stratégie recentrée
sur les usages. De nouvelles offres et de nouveaux services sont donc au programme, ainsi
que nouveaux terminaux, les BlackBerry 8707v (3G) et Nokia E61 (3G/EDGE/Wi-Fi).
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cette certitude, SFR rationalise
et met le paquet sur ses offres
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SFR Entreprises déploie « Service Management Data »
> Lessentielde Iinfo i jour > Des fils 'actualité sur mesure

Osiatis avait annoncé lors de la présentation de ses résultats sa volonté de développer de
- matiére de mobilité. C’est donc dans ce cadre que s’insc

our déployer I'offre « Service Management Data » de

agner les entreprises sur toutes les phases de leurs proje!

s fournira des prestations de conseil, intégration, déploi > AVEC LE LANCEMENT DE NOUVEAUX SERVICES

Curs, spécalisds s o tpe d'infrastructures e e G dvnamise son offre
« data » pour les mobiles

dire. « Data Mobile » donne 2 toutes les catégories
ans ces technologies et services le moyen d’étre plus eff

Lopérateur moble se veut e premier & proposer des sendces  itégrotion
autour des services donnes, en stappuyant sur son partenaire Osiatis,

SFR Entreprises lance de nouvelles offres data

L'opératenr mobile lance une offre nomade proche de Business Everywhere d'Orange. I accorde une place particuliire aux services d'intégration.

Christophe Dutheil, VNUnet.fr 01.06.2006 is compétitif.

SFR Entreprises dévoile une panoplie doffes de données mobiles pour ls entreprses. reseaux-telecoms.net
SFR Global Access, une premiére solution permet d'aceéder & distance aux systémes d'in
partir d'un PC, notamment, A linstar de l'offre Business Everywhere d'Orange, SFR Glol

SFR se lance dans le conseil et Jintégration 1t deux ans, les entre-

B . . : g : 31/05/2006 ; 3 Tl aith aa N
intégre un kit de connexion multi-accés (3G, Edge, GPRS, Wifi, ADSL et RTC). Elle a ¢ B Soutee 1R Telbs « E it cﬁdlangz !;;r France Télécom tout en 0runge

i . . : s o : I ! ; «Les outils data mobile représentent une véritable révolution. Ils vont DETCepiion Gy modue I i 1
en partenariat avec mmﬂﬁi@. lnléngﬁ'C“f T;SCBU qui sappmelﬁurll (c)imsF(E l;irnég‘ snsformer grodufti:i;é des enrprises» lancs Betrand Mabille, DG e, g m,g; P sk s e ol et e s

st ) e | de SFR Entreprises. L'opérateur i it ffet la dat: bil d g o R e il L
A S SRR R ND LK BRI et n Loy ot vt o i Dse et ettt
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services de sécurité”, explique Antoine Gérardin, responsable de 'activité sécurité de Di
Data.,

sur ses offres data mobile. Sa stratégie repose sur 4 vecteurs : des services
adaptés aux usages, des offres sécurisées, des tarifs adaptés & chaque type
de populations et enfin des débits satisfaisants. Question débit, SFR a
devancé Orange en démarrant la commercialisation de son offre 3G+.
L'HSDPA vase substgtuer peud peuala 3G (complété par I'Edge, puis
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