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Le Client

Cas Client

Les Objectifs de Communication Les résultats

Contexte & la problématique

SFR Entreprises, reconnu notamment pour son offre 
voix & data, doit se positionner comme un 
fournisseur de services auprès des entreprises.

Habituellement en contact avec les services achats 
pour la téléphonie, SFR aura pour cible une nouvelle 
population : les directions du système d’information 
pour la gestion de flux voix et données.

SFR s’appuie sur son réseau de partenaires 
prestataires de solutions de services.

La communication doit évoluer tant en terme de 
contenu qu’en terme de cible au sein des 
entreprises et des médias.

• Affirmer les compétences « Services » de SFR 
Entreprises

• Valoriser la nouvelle offre de services SFR 
entreprises au sein de la presse IT.

• Relayer la nouvelle stratégie de développement 
services de l’opérateur télécoms auprès des cibles 
partenaires et clientes

• Accompagner l’opérateur dans son virage 
technologique par une communication presse pro-
active au sein de la presse lu par les DSI (et non plus 
uniquement des Directeurs des Achats) 

• Lors de la conférence de presse, plus d’une 
cinquantaine de journalistes de la presse 
économique, business, informatique & télécoms, 
distribution se sont mobilisés.

• Dans un délai très court, obtention de 
retombées presse qualitatives qui relaient le 
discours de SFR Entreprises.

• Des interviews d’utilisateurs (DSI) de grandes 
entreprises sont demandées spontanément par la 
presse.

SFR Service Management, la médiatisation d’un nouvelle offre de services 
conçue par un opérateur télécom reconnu pour son offre produit.

SFR Entreprises, 2ème opérateur de 
télécommunications mobiles en France lance une offre 
innovante : SFR Service Management Data.

Elle propose une gamme de services pour 
accompagner les entreprises dans la gestion de 
leurs solutions mobiles, destinées à faciliter les 
échanges de données des salariés en déplacements.

L’objectif est de permettre aux entreprises de maîtriser 
l’intégralité des coûts liés à la mise en place de 
solutions data mobile. 



Quelques exemples …


