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inmac wstore présente son
GUIDE DES SOLUTIONS

D'IMPRESSION

Le 1er support

qui traite des colits et des solutions

d’impression dans sa globalité

Cette initiative vient compléter les services déja proposés par le pole solutions
d’'impression, une équipe d’experts dédiés a cette problématique chez inmac

wstore.

Roissy, le 26 février 2007 — Spécialiste de la vente de produits informatiques aupres
des entreprises - du grand compte a la TPE - inmac wstore est aujourd’hui l'unique
distributeur informatique professionnel a proposer a ses clients une réponse exhaustive
a toutes les problématiques liées a l'impression : le parc d'imprimantes, les services

associés et les consommables compatibles.

« Dans cette démarche permanente d’accompagnement de nos clients, nous avons
souhaité proposer, a travers ce guide, une solution globale relayée par notre équipe

solutions d’impression », explique Frédéric Boublil, Directeur Marketing d'inmac wstore.

« Le besoin est réel : les entreprises sont aujourd’hui a la recherche de productivité et
de réduction des colts. Les solutions d’impression s’intégrent dans cette logique. Et
proposer a ces entreprises le premier guide recensant toutes les solutions d’impression
possibles, et qui leur permet de regrouper leurs achats d’imprimantes, de services et de
consommables, nous est apparu comme une nécessité », ajoute Alexandre Nevraumont,

Responsable Marketing Impression chez inmac wstore.




Un guide pour se repérer dans l'univers des solutions d'impression
Le guide des solutions d'impression inmac wstore s’articule autour de trois thémes

principaux :

Le colt a la page & la rationalisation des impressions
Les services associés

Les consommables compatibles

Il est illustré de cas concrets, permettant d’exposer différentes problématiques et leurs

solutions adaptées.

Un pole Impression a I’écoute de ses clients

Comme le poOle Licences, celui dédié aux solutions d’impression a pour objectif
d’informer clairement les clients sur les offres et solutions qui leur sont proposées. Cette
équipe de spécialistes est en contact permanent et direct avec les constructeurs du
marché. Elle bénéficie ainsi de formations réguliéres sur les solutions d’impression, afin

de pouvoir accompagner qualitativement les clients dans leurs achats.

Sa mission :

® Informer & guider les entreprises dans la compréhension des offres des différents

constructeurs
® Identifier les besoins en réalisant un audit du parc et du projet

® Accompagner les clients dans la gestion de leurs parcs, en leur proposant des offres

personnalisées, globales & compétitives, répondant a leurs besoins

® Effectuer le suivi du parc tout au long de I'année, assurer une veille technologique de

la sortie de nouveaux produits, gérer les contrats de maintenance

Le Guide des Solutions d'Impression inmac wstore est disponible en téléchargement sur

le site : www.inmac-wstore.com/solutions

A propos d’'inmac wstore

inmac wstore est un acteur incontournable sur le marché de la distribution informatique
professionnelle, avec 480 collaborateurs présents en France et au Royaume-Uni. La société s’adresse a
I'ensemble des segments de clientéle professionnels - administrations, grands comptes, PME, TPE &
indépendants, et répond aujourd’hui aux problématiques d’achats informatiques de plus de 52 000

clients.

inmac wstore propose aux entreprises une offre large et compléte :

prés de 50 000 références produits — matériels & périphériques, logiciels, accessoires

des références disponibles sur catalogues (4,5 millions d’exemplaires distribués chaque
année) et sur internet (www.inmac-wstore.com)




des offres ciblées par typologie client grace a son expertise en marketing catalogue et
web

une force de vente de 260 personnes permettant d’assurer un suivi client de qualité

des produits livrables a J+1 grace a une plate-forme et a des solutions logistiques
optimisées

des services associés personnalisés permettant de répondre a toutes les problématiques

clients

inmac wstore développe également des solutions logicielles spécialisées par le biais de son entité I-

COM Software, et compte parmi ses clients utilisateurs HP, Xerox, Lexmark, NEC, ...

Certifiée ISO 9001 en 2002 et ISO 14001 en 2005, inmac wstore a choisi de placer la qualité et le
respect de l'environnement au centre de ses priorités, afin de garantir a ses clients un niveau de

service optimal tout au long de I'année.
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