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Toshiba & Pearson Education France annoncent
la parution de I'ouvrage
L’entreprise mobile*
réalisé dans le cadre de la Chaire HEC - Toshiba

par Charles-Henri Besseyre des Horts

...Comprendre I'impact des nouvelles technologies

*209 pages — 20€ TTC - ISBN : 978-2-7440-6340-4
paru chez Village Mondial, marque de Pearson Education France

Puteaux, le 22 janvier 2008 - L'ouvrage L’Entreprise mobile est le fruit d'une
collaboration étroite entre Toshiba et HEC et de trois années de recherche. Il propose une
analyse précise des conséquences organisationnelles et humaines du développement des
TIC mobiles dans les entreprises.

Cette recherche met en exergue les effets positifs des nouvelles technologies sur
I'organisation de I'entreprise. On assiste notamment a :

= une plus grande flexibilité permettant a I'entreprise de s'adapter aux évolutions
du marché,
la réduction des "temps morts",
la rationalisation des processus opérationnels pour plus d'efficacité,
la réduction des colits de structure et de fonctionnement, etc.
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Celles-ci ont également des conséquences sur les individus. Les collaborateurs y voient
notamment une meilleure optimisation de leur temps, une meilleure maitrise dans
I'organisation de leur travail, plus d'autonomie et de flexibilité.

Ces effets sont toutefois a nuancer et d’autres phénoménes viennent pervertir ces
aspects positifs. L'auteur note :

une remise en cause des valeurs traditionnelles de I'entreprise,

un exces d'informations et une perte de communication,

une dégradation de la qualité des processus de décision,

un éclatement progressif du collectif.
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On observe sur le personnel une rupture des frontiéres entre travail et non-travail, une
augmentation du stress, et une surcharge informationnelle.

« Loin de refuser le progrés lié au développement des technologies, j'ai choisi dans cet
ouvrage de montrer pourquoi il est nécessaire d'en maitriser les conséquences, en
donnant les moyens a l'entreprise de tirer bénéfice de I'usage de ces nouveaux outils tout
en réduisant les effets pervers qui y sont liés » déclare Charles-Henri Besseyre des Horts,




auteur de L’entreprise mobile et Professeur associé au département Management et
Ressources Humaines de HEC Paris.

« En tant que leader industriel global centré sur les hautes technologies de I’électronique,
de linformatique et des communications, nous avons souhaité mettre en place cette
Chaire HEC afin de comprendre et anticiper les évolutions des usages en entreprise,
d’adapter les technologies actuelles et futures et par-dessus tout de contribuer a faire
comprendre et de diffuser le savoir acquis. L’ouvrage répond a ces interrogations qui
touchent toutes les entreprises en réelle mutation. Nous sommes fiers d’avoir pu
participer a cette recherche. » déclare Francgois Séguineau, Directeur Général de la
division informatique Toshiba Systémes France.
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